Altalanos szerzédési feltételek

1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) hatdlya kiterjed minden olyan vasarléra (,Fogyasztd”), aki a Forhercare
Webshopon (,Webshop”) keresztiil vasarol terméket. A megrendelések teljesitésére és a termékek kiszallitdsara ezen ASZF
rendelkezései iranyaddak.

1.2. Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et a rendelés leadasa elStt. Az ASZF tartalmazza tobbek kozott, hogy kik vagyunk,
hogyan biztositjuk a termékeket, hogyan gyakorolhatja eldlldsi jogat, valamint mit kell tennie, ha problémaja meril fel a
megrendeléssel kapcsolatban.

1.3. Fogyasztok részére torténé értékesités: Webshopban térténd vasarlasnak és a szerzGdés érvényes létrejottének feltétele, hogy a
vasarld a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében fogyasztonak minGsiiljon, azaz
a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy legyen. A Forhercare Kft. kizérdlag
fogyasztokkal kot szerzédést. A vasarlo a megrendelés leadasaval elfogadja, hogy ezen feltételnek megfelel. A szamlazasi adatok
megadasa soran kizardlag természetes személy neve és cime adhaté meg. Cégnév, szervezet neve, valamint adészam megadasa a
rendszerben technikailag nem lehetséges és kizart. Amennyiben a megrendelés leadasat kdvet6en kideril, hogy a vasarlé a jelen 1.3.
pontban foglalt feltétel ellenére nem mindsiil fogyaszténak, a vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy: a) megszegte a jelen ASZF
rendelkezéseit; b) a szerz6désre a fogyasztdkat védoé jogszabalyok nem alkalmazanddk; c) a Forhercare Kft. kiszallitds megkezdése
el6tt jogosult a szerz6déstol egyoldalian, azonnali hatallyal eldllni és a megrendelést torolni; d) ha a kiszallitds mar megkezdddott, a
Forhercare Kft. jogosult a teljesitést megtagadni és a szerz6déstdl eldlini, a visszakildott aru beérkezését kovetben téritve vissza a
vételarat. A Forhercare Kft. a fogyasztéi mindség ellendrzése érdekében jogosult a megrendelés teljesitését a fogyasztdi mindség
igazolasaig felfliggeszteni. A vasarlo koteles a Forhercare Kft. részére haladéktalanul megadni minden, észszer(ien kért informaciot a
fogyasztoi minGség alatdmasztasara.

1.4. Elektronikus szerz8déskoétés: A megkotdtt szerz6dés elektronikus formaban keriil taroldsra, tartalma az Onnek megkildott
elektronikus levelezés alapjan rekonstrudlhatd. A szerz6dés nem kerll kilon iktatdsra, és nem mindsil irdsbeli szerz6désnek. A
szerzGdés nyelve - a Magyarorszagon él6 Fogyasztok esetében - magyar.

2. Szolgaltato adatai és elérhetosége
2.1. Kik vagyunk? A Webshop szolgaltatdja és az értékesité: Forhercare Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

e Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-356668

e Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 105.

o Addszam: 27912162-2-43

e Telefonszam: + 36 20 468 1941

e Webtarhely-szolgdltatd: KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Kft. (székhely: 5000 Szolnok, Szapary utca 20. A. ép. 3. em. 6.

ajtd., cégjegyzékszam: Cg. 16-09-015111, elérhetéség: support@kmak.hu).

2.2. Kapcsolattartas: Magyarorszagon Ugyfélszolgalatunk a hello@hu.forhercare.com e-mail cimen érheté el, munkanapokon 9:00-
17:00 6ra kozott.

2.3. Kapcsolatfelvétel Onnel: Amennyiben kapcsolatba kell 1épniink Onnel, azt e-mailben, telefonon vagy postai Gton tessziik meg az
On &ltal a megrendelés soran megadott elérhetéségeken.

2.4, ,frasban” fogalom: Amennyiben jelen ASZF ,irasbeli” kozlést ir el6, ez alatt az e-mail Gtjan torténd kdzlés is értendd.

3. A szerzodés létrejotte

3.1. Rendelés leaddsa: Megrendelést kizardlag a Webshopon keresztiil fogadunk el. Telefonon, faxon, e-mailben vagy postai Gton
megrendelést nem fogadunk. Vasarlashoz nem szlikséges regisztracié. A Webshopban a rendelés leaddsa a hét minden napjan, a nap
24 6rajaban lehetséges, amennyiben a Webshop elérhetd.

3.2. Rendelési folyamat:

e A kivalasztott termék(ek) a ,Kosarba” kerilnek.
e A kosar tartalma barmikor megtekinthetd és mddosithato.
e A ,Szdllitds és fizetés” menlpontban sziikséges megadni a szamlazasi és széllitasi adatokat, valamint a valasztott fizetési modot
(részletesen lasd a 7. fejezetet).
e Az adatok véglegesitése el6tt lehetéség van javitasra, modositasra.
e A rendelés leadésa elStt a Fogyasztd kételes az ASZF elfogadasat kiilén jeléldnégyzettel igazolni, tovabba kifejezetten elismerni,
hogy a rendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet.
e A rendelés véglegesitése a ,Megrendelés és fizetés” gomb megnyomasaval torténik. Online bankkartyas fizetés esetén a
Fogyaszto atiranyitasra kerul a kiilsé fizetési szolgaltatd felliletére.
3.3. A rendelés joghatdsa: A rendelés elkildése a Fogyasztd részérdl ajanlatnak mindsil. A rendelés feldolgozésa két Iépcsdben
torténik:
e Az elsG, automatikus rendszeriizenet e-mailben kizardlag a rendelés adatait igazolja vissza (tajékoztato jelleg(i).

e A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Forhercare kilén e-mailben, legkésébb 48 déran belll visszaigazolja a rendelést (masodik
visszaigazolé e-mail), vagy a terméket ténylegesen kiszallitja.

3.4. Szerz8dés targya és teljesitése: A szerz&dés alapjan a Forhercare kételes a megrendelt terméket leszallitani, On pedig kételes
annak vételarat és a szallitdsi koltséget megfizetni. A tulajdonjog a teljes vételar kifizetésével szall at a Fogyasztora.

3.5. Rendelésszam: Minden rendeléshez egyedi rendelési azonositot rendeliink, amely a kapcsolattartas soran hivatkozasi alapul
szolgal.

4. Termékekre vonatkozo informaciok

4.1. Termékleirds: A Webshopban feltlintetett minden terméknél elérhetd a részletes leiras, a kiszerelés szerinti vételar, az egységar
(amennyiben egységben értékesitett), a fobb jellemzdk, az 6sszetevék, az adagolas és a felhasznalas maddja.

4.2. Hasznalati Utmutato: A Fogyasztd koteles a megrendelt termék hasznalati Utmutatdjat és a gyartdi tajékoztatdt a hasznalat
megkezdése elbtt figyelmesen elolvasni. A Forhercare nem vallal felel6sséget az abbdl ered6 karokért, ha a Fogyasztd a hasznalati
utmutatét figyelmen kivil hagyja.
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5. Megrendelés médositasa

5.1. Mddosités lehetésége: Ha a Fogyaszté a megrendelését modositani kivénja, koteles kapcsolatba lépni tgyfélszolgalatunkkal.
Amennyiben a moédosités lehetséges, tajékoztatjuk a valtozas kovetkezményeirdl (pl. ar, szallitasi id6, egyéb feltételek).

5.2. Elallas lehetésége: Ha a kért mddositas nem teljesithetd, vagy annak kdvetkezményei a Fogyaszto szamara elfogadhatatlanok, a
Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni (1asd 8. fejezet — Elallasi jog).

6. Szallitas

6.1. Szallitasi koltségek: A szdllitdsi dij a Webshopban feltlintetett, a megrendelés leadasakor érvényes dijszabas szerint kertil
felszamitasra. Magyarorszagon a szallitas dija: az MPL hazhozszallitas opcid valasztdsa esetén bruttdé 1990 Ft, GLS hazhozszallitas
opcid valasztasa esetén brutté 1790 Ft, GLS csomagpont opcid valasztasa esetén brutté 990 Ft.

6.2. Szallitasi hatarid6: A termékek kiszallitasardl a rendelési folyamat soran adunk tajékoztatast. A szokasos szallitasi hataridé 1-7
munkanap, de kivételes esetben ennél hosszabb is lehet.

6.3. Kiszallitasi orszagok: A Forhercare kizérdlag Magyarorszag tertletére szallit. A megrendelt termékeket a szamlazasi cimre, vagy
attol eltérd, a Fogyasztd altal megadott belféldi cimre kézbesitjik. A Fogyasztd koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol 6 vagy
megbizottja a kézbesités idépontjaban at tudja venni a csomagot.

6.4. Futarszolgalat: A kiszallitast szerzOdott futarszolgalat végzi. A Fogyasztd altal megadott adatok (név, cim, telefonszam)
tovabbitasra kerllnek a futar részére a kézbesités céljabdl, a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd szerint. A futar e-mailben értesiti a
Fogyasztét a kézbesités varhatd idejérdl, a nyomonkdvetési adatokkal és elérhetéségekkel egyutt.

6.5. Sikertelen kézbesités: Harom sikertelen kézbesitési kisérlet utdn a Forhercare jogosult a szerz8déstdl eldllni.

6.6. Késedelem vis maior okbdl: Amennyiben a szallitas rajtunk kival allo okbdl késik, errdl haladéktalanul tajékoztatjuk a Fogyasztot.
Ilyen esetben nem vagyunk felel6sek a késedelemért, de a Fogyaszté jogosult a szerz6déstl elallni és a mar kifizetett vételar
visszatéritését kérni.

6.7. Tulajdonjog fenntartasa: A termék tulajdonjoga a teljes vételar kiegyenlitéséig a Forhercare-nél marad.

7. Ar és fizetési modok
7.1. Arak: A Webshopban feltiintetett drak brutté fogyaszt6i &rak, amelyek tartalmazzak az altalénos forgalmi adét (AFA). Az arak
magyar forintban kerilnek feltiintetésre, és a megrendelés idépontjdban érvényesek.

7.2. Kedvezmények és akcidk:

o Kedvezményes ar esetén az akcio ténye és mértéke feltlintetésre kertil.
e Iddszakos akcid esetén az eredeti ar (legalabb 30 nappal az akciot megel6zéen érvényes ar) athlazassal kerl jelzésre.
e Az akcidk a meghatarozott idészakra, elére régzitett mennyiségre vagy a készlet erejéig érvényesek.

7.3. Fizetési mddok: A Forhercare az alabbi fizetési modokat fogadja el:

1. a) Online bankkartyas fizetés: A rendelés leadasa utdn a Fogyasztd atiranyitasra kerll a Barion fizetési fellletére. A Barion
Payment Zrt. (engedélyszam: H-EN-I-1064/2013) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt m(ikodik. A Forhercare nem kezeli és
nem tarolja a bankkartya-adatokat. Online fizetés valasztdsa esetén a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

2. b) Utanvét (készpénz vagy bankkartya a futarnal): Utdnvétes fizetés esetén a Fogyasztd a futarnal egyenliti ki a vételarat
készpénzben vagy bankkartyaval. Ez a fizetési mod kezelési koltséggel jar, melynek mértékét a megrendelés leadasakor a
Webshop feltiinteti. Az utanvétes fizetés kezelési koltsége brutté 600 Ft.

7.4. Szamlazas: Az elektronikus szamlat vagy egyszer(sitett nyugtat szamlazasi partnerlink klldi a Fogyasztd altal megadott e-mail
cimre.

7.5. Szamlareklamacio: Ha a Fogyasztd hibat észlel a kiallitott szamlan, kételes haladéktalanul jelezni tgyfélszolgalatunk felé.

8. A szerzodés megsziintetese, elallasi jog
8.1. A Fogyasztd jogai: A Fogyasztdt a jogszabalyok alapjan - a megrendelt termék hibajatdl és a teljesitéstdl fliggben - elallasi jog
illeti meg.
8.2. Indokolas nélkili eldllasi jog: A legtébb online vasarolt termék esetében a Fogyasztd jogosult indokolas nélkil, a kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil elalini a szerz6déstdl. Az elallasi hataridd a termék atvételének napjatdl szamit.
8.3. Elallasi jog korlatai: Az eldllasi jog nem gyakorolhat6 az alabbi termékek esetében:
e gyorsan romld vagy révid szavatossagi idejl termékek,
e olyan, zart csomagolasu termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a csomagolds felbontdsa utdn nem kiildheték
vissza (pl. fogkefe, dezodor, fehérnem(i, masszazsolaj, szexualis segédeszkoz, kozmetikum, étrend-kiegészits).
8.4. Elallasi nyilatkozat mddja: Az eldllasi szandékot a Fogyasztd koételes e-mailben kdzélni a Forhercare-rel. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a Fogyasztd nevét, cimét, a rendelés adatait és - ha elérhetd — telefonszamat, e-mail cimét. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell az On eldlldsra irdnyuld egyértelml szadndékat. Az eldlldsi nyilatkozatot On a 3. mellékletben szerepld
eldllasinyilatkozat-minta felhasznalasaval is megteheti.
8.5. Bizonyitasi teher: A Fogyasztodt terheli annak bizonyitédsa, hogy az elallasi jogat szabalyszerlen és hataridében gyakorolta.
8.6. Aru visszakildése: Elallds esetén a Fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb az elallas
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni.
e A visszakiildés cime: Richter Gedeon Nyrt. (Forhercare Kft. megbizasabdl), 1103 Budapest, Robert Bosch utca 2-4.
e A csomagon egyértelmien fel kell tiintetni: ,Forhercare Webshop”.
8.7. Visszaklldés kéltsége:
o Altaldnos szabaly: a Fogyasztd viseli a visszakiildés kozvetlen koltségét.
e Kivétel: ha a termék hibas vagy a leirastdl eltér, vagy a késedelmes szallitasért a Forhercare felelGs, a visszakiildés koltségét a
Forhercare viseli.
8.8. Vételar visszatéritése:
e A Forhercare a visszakUlldott termék vételarat és a szallitasi koltséget az eredeti fizetési moddal egyez6 modon tériti vissza.
e A visszatérités legkésObb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll térténik, de a Forhercare a kifizetést
visszatarthatja a termék kézhezvételéig vagy a visszakuldés igazolasaig.
e Részleges elallas esetén csak a visszakiildott termékek vételara keril visszatéritésre.
8.9. Ertékcsokkenés miatti levonas:



Ha a termék értéke a Fogyasztod altali hasznalat miatt csékkent, és ez a hasznalat meghaladja a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megismeréséhez szilkséges mértéket, a Forhercare jogosult az értékcsokkenést levonni a visszatéritésbdl.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1. Kellékszavatossag:
e Hibas teljesités esetén a Fogyaszté a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Forhercare-rel szemben.
e A Fogyaszto valasztasa szerint kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
e Ha a Fogyasztd nem kéri, illetve nem kérheti a kijavitast vagy kicserélést, igy aranyos arleszallitast igényelhet, a hibat sajat
koltségén kijavittathatja, vagy - végsé esetben - eldllhat a szerzddéstdl.
o A kellékszavatossagi igény a teljesitést6l szamitott 2 éven beliil érvényesithet6.
9.2. Termékszavatossag:
e Ha a termék hibas, a Fogyaszto termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartdval vagy a forgalmazdval szemben.
e A gyarté mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta/forgalmazta, a
hiba a tudomany és technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a hiba kételez6 jogszabaly alkalmazasabdl ered.
e A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatdl szamitott 2 év alatt érvényesithet6.
9.3. Jotallas:
e Jogszabalyon alapuld jétallas vonatkozik bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan.
e A jotallas idétartama a vételar nagysagatdl fligg:
e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén: 2 év
e 250 000 forint eladasi ar felett: 3 év
e A jotallasi igény érvényesitéséhez a Fogyasztd kiteles a jotallasi jegyet vagy a vasarlast igazold bizonylatot bemutatni.
e Ha a termék a jotallasi idé alatt haromszor meghibasodik, a Fogyasztd jogosult annak kicserélésére vagy a vételar
visszatéritésére.

9.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szolé bévebb informacidt a 2. melléklet tartalmazza.

10. FelelOosség

10.1. Eldrelathaté karokért vald felel6sség: A Forhercare felel minden olyan karért, amely a szerzGdésszegés vagy gondatlan
magatartas elbrelathatd kdévetkezménye.

10.2. Felel6sség kizarasanak korlatai: A Forhercare nem zarhatja ki vagy korlatozhatja felel6sségét, ha az jogszaballyal ellentétes
lenne (kulondsen életet, testi épséget vagy egészséget veszélyeztetd karok esetén).

11. Panaszkezelés
11.1. Panasz benyujtasa: A Fogyasztd a panaszat irasban, a jelen ASZF 2.2. pontjdban megjeldlt elérhetéségeken teheti meg. A
Forhercare a panaszt irdsban, legkésébb 30 napon beliil megvaélaszolja.

11.2. Panasz nyilvantartasa: A panaszhoz egyedi azonositdészam kerll hozzarendelésre. A valaszhoz a Forhercare mellékeli a
panaszrol felvett jegyz6konyvet. A nyilvantartas tartalmazza:

® a panaszos nevét és cimét,
® a panasz leirasat,
e a sziikséges adatokat a panasz jogszabalyi elGirdsok szerinti nyilvantartasahoz.

11.3. Elutasitas esetén: Ha a panasz elutasitasra kertl, a Forhercare irasban indokolja az elutasitas okat.

12. Vitarendezés
12.1. Békés rendezés: A Fogyasztd és a Forhercare torekszik a vitds kérdések targyalasos Uton torténd rendezésére.
12.2. Fogyasztd jogérvényesitési lehetéségei: Amennyiben a vita targyaldsos Uton nem rendezhetd, a Fogyaszté jogosult:

e a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulni,
e békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni,
e birdsagi eljarast inditani.
12.3. A békélteto testlletek listajat, illetékességi tertiletliket és elérhetéségiiket az 1. melléklet tartalmazza.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Alkalmazandd jog: Jelen szerzddésre a magyar jog iranyadd. A Fogyasztd jogszabalyban biztositott, kotelezd jogait a valasztott
jog alkalmazasa nem korlatozhatja.

13.2. Ervénytelenség: Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek olyan érvényes rendelkezést kotelesek elfogadni, amely tartalmaban és
céljaban a lehet6 legkozelebb all az eredetihez.

14. melléklet - Panaszkezelés és békélteto testiiletek

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozads kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyek birésagon kivili rendezése. A fogyasztd a békéltetd testiilet eljarasat irdsban kezdeményezheti.
A békéltet6 testlletek listaja és elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna varmegye
e Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

e E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

e Telefon: +36-72/507-154

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
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Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Telefon: +36-46/501-090 (Uj Ggyek), +36-46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

Budapesti Békéltetd Testllet

o Illetékesség: Budapest

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Telefon: +36-1-488-2131

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Illetékesség: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad varmegye
e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
e Telefon: +36-62/549-392
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet
o Illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye
e Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
e Telefon: +36-22/510-310
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
o Illetékesség: GyoOr-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye
e Cim: 9022 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/A.

e E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
e Telefon: +36-96/520-217

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
e Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.

e E-mail: bekelteto@hbkik.hu

o Telefon: +36-52/500-710, +36-52/500-743, +36-52/500-745

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

o Illetékesség: Pest varmegye
e Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
o Telefon: +36-1-792-7881

15. melléklet - A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol sz616 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Forhercare Korlatolt Felelsségli Tarsasdg hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kozotti - ingd dolognak mindsulé aru
adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridsd ........cccoovvvviiiiieninnennn, , de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Forhercare Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (e pont alkalmazasdban a tovadbbiakban: termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerz6dés vagy egyoldall jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is
szlikséges a tajékoztatdba:)

1. Jétallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
On hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotalldas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatérozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széldo kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultségok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id§ alatt els8sorban kijavitédst igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi
kisérletet kdvetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitdst kdvetéen ismét meghibdsodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el8bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

On milyen hatéridén beliil gyakorolhatja kételez8 jotalldson alapuld jogait?
A jétallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

1. a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6do6) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithet6k a jotallasi igények:

A jotallasbdl ereds jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotalldsi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradédsa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolésénak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfeleld Gizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis kdvetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lizemben tartdas mas mdédon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

16. melléklet - Elallasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt:



