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Forhercare Webaruhaz - Adatkezelési Tajékoztaté Osszefoglaléja 2025.
11.14.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd Osszefoglaldjanak célja réviden bemutatni, hogy hogyan és milyen személyes adatokat kezeliink a
http://hu.forhercare.com/ cimen elérheté Webaruhaz (a tovabbiakban: ,Webaruhaz") hasznalataval 6sszefiiggésben.

Adatkezel6 és elérhetdségei:

Az adatkezeld a Forhercare Kft. (székhelye: 1091 Budapest, Ull&i Gt 105., e-mail cim: hello@forhercare.com; ,Forhercare”, illetve
»mi”).
Az adatkezelés céljai és jogalapjai:

A Webdruhdz fenntartasaval és az Onnel létrehozdsra kertiil6 szerz8dés(ek)kel 6sszefiiggésben az alabbi célokbdl és jogalapok szerint
kezelhetjik a személyes adatait:

e A Webdruhazon leadott megrendelések teljesitése és fogyasztdi szerz6dés megkoOtése: az adatkezelés célja, hogy a
Webaruhazon elérhetd termékeket On meg tudja téliink rendelni és mi a megrendelését teljesiteni tudjuk a kozéttiink létrejové
fogyasztdi szerz6dés alapjan; az adatkezelést a kozottlink létrejove szerz6dés megkotését megel6z6 Iépések megtétele és a
szerz8dés teljesitése érdekében végezzik.

e Fizetések lebonyolitdsa: az adatkezelés célja, hogy amennyiben On a megrendelni kivant termék(ek)et bankkartyaval kivanja
kifizetni, abban az esetben az adatait a Barion a fizetések lebonyolitdsa érdekében kezelhesse; az adatkezelést a szerz6dés
teljesitése érdekében végezziik.

o A Webaruhaz mikodtetése: a Webaruhaz miikédtetése soran az informacios tarsadalmi szolgaltatas nyujtasa, tovabba csaldsok
és visszaélések megelézése céljabdl, a Webaruhaz sitikre és mas technoldgidkra vonatkozd tdjékoztatédsa szerinti adatokat
helyezziik el és kezeljiik az On végfelhasznaldi eszkdzén; az adatkezelést jogos érdekiink alapjan végezziik.

e Weboldal analitika: megdrizziik és értékeljik a Webdaruhdzunkban tett legutébbi ldtogatasaival kapcsolatos adatokat, valamint
elemzési célokbdl azt, hogyan bongészett a weboldalunk kil6nb6z6 részei k6zott, hogy megértsiik, hogyan hasznaljak az
emberek weboldalunkat, és ezaltal még praktikusabba tegyiik a hasznalatat; ezt az On hozzajaruldsa alapjan végezziik.

e Ugyfélszolgdlat nyljtdsa: az On adatainak kezelése azért indokolt a szdmunkra, hogy az On megkeresésében jelzett kérését,
panaszat kezelni tudjuk, amellyel kapcsolatban a jogos érdekiinkre, mint jogalapra tdmaszkodunk.

e Szadmlaadasi és konyvelési addzasi kotelezettségek teljesitése: a vonatkozd jogszabdlyi megfelelés biztositédsa érdekében a
kozottlink 1étrejott szerzGdés teljesitéséhez kapcsolddd szamlazasi és konyvelési kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljik
az On személyes adatait; az adatkezelés a jogi kotelezettségiink teljesitéséhez sziikséges.

e Fogyasztovédelmi kotelezettségek teljesitése: az On adatainak kezelésére az On fogyasztdi jogainak gyakorldsa, valamint a
vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasanak biztositdsa érdekében keril sor; az adatkezelés a jogi kotelezettséglink
teljesitéséhez sziikséges.

e Jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme: az adatkezelésre annak érdekében kerll sor, hogy a Webdruhaz
miikddtetésével és az Onnel megkétdtt szerz8désbdl eredd igényeinket vagy harmadik felek igényeit jogos érdekiinkre, mint
jogalapra tamaszkodva érvényesiteni tudjuk vagy meg tudjuk védeni, valamint szlikség esetén tajékoztatast tudjunk nyujtani az
illetékes hatésagok, birdsdgok szamara.

e Hirlevél kiildése e-mailben: On a hozzdjaruldsa esetén feliratkozhat a Forhercare e-mail rekldm hirlevelére, mely esetben
tadjékoztatadst kaphat a Forhercare termékeirdl, szolgaltatasairdl és hireirdl

e E-mail kampany sikerességének elemzése és értékelése: meglrizziik és értékeljik a feliratkozoi viselkedését a marketing
kampényaink teljesitményének nyomon kévetéséhez; ezt az On hozzajaruldsa alapjan végezziik.

e V3sarléi elégedettség felmérés: az On hozzajaruldsa esetén e-mail Utjan elégedettség felmérést kiildiink az On legutébbi nalunk
végzett vasarlasaval kapcsolatosan.

e Ugyfélélmény optimalizalasa: a Webaruhazon elhelyezett overlay ablakok személyes adatokat gy(ijtenek, amennyiben On azokon
keresztil visszajelzést kildhet nekiink a Webdaruhdzban tértént bongészésével, vasarlasaval kapcsolatosan (vev6i problémak
azonositasa, elégedettségmérés, ,Hol hallottal rdlunk?”). Ezeket az adatokat a Webaruhazunk fejlesztése, optimalizalasa
érdekében kezeljik; az adatkezelést az On hozzajaruldsa alapjan végezziik.

A Webaruhazon leadott megrendelései teljesitése és a fogyasztoi szerz6dés megkotése érdekében megadott személyes adatai
szolgaltatdsa az erre iranyuld szerz6dés megkétésének elbfeltétele, ennek hidnyaban a megrendelését nem tudjuk teljesiteni.

Az adattovabbitas cimzettjei:

Az On személyes adataihoz csak az erre felhatalmazassal rendelkezd munkatarsaink, valamint szolgaltatd (izleti partnereink
munkatarsai a “szikséges ismeret” elve alapjan férhetnek hozza. Munkatarsainkon kivil a Webaruhaz miikodtetése és a kapcsoldédo
tevékenységeink végzése kapcsan koézrem(kodd szolgaltatdé partnereink, fizetési szolgaltatonk, kilsé tanacsadoink, valamint
megkeresés alapjan vagy jogaink, jogos érdekeink megallapitasa, érvényesitése és védelme érdekében egyéb hatdsagi és egyéb
hivatalos szervek részére tovabbithatjuk a személyes adatait.

Nemzetkozi adattovabbitas:

Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljilk, és az adatokat tovabbitjuk az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (,EGT”) beliil, valamint az EGT-n kiviil, az Amerikai Egyesiilt Allamokba. Ha az On személyes adatait az EGT-n
kivilre tovabbitjuk, a jogszabalyi kotelezettségeinknek eleget téve megfeleld intézkedésekkel biztositjuk, hogy a személyes adatai a
megfelel6 védelemben részesiiljenek, fliggetlenlil az adattovabbitds cimzettjének orszagatol. Ilyen intézkedés a Bizottsdg (EU)
2023/1795 végrehajtasi (megfelel6ségi) hatdrozata vagy a Bizottsdg (EU) 2021/914 végrehajtasi hatdrozatan alapuld altalanos
adatvédelmi kikdtések alkalmazasa, amelyek biztositjak, hogy az On személyes adatai legalabb olyan szint(i védelemben részesiilnek,
mint amilyenben az EGT-n bellll részeslilnek. Ha tovabbi informacidkra van sziiksége ezen intézkedésekkel kapcsolatban, akkor
kérjuk, keressen fel minket a hello@hu.forhercare.com e-mail cimen.

Az On jogai, a tiltakozashoz valé jog:

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében On a hozzajéruldsdt barmikor szabadon és korlatozas nélkiil visszavonhatja. A
hozzéajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Ont megilleti a hozzaféréshez valé jog, az adatai helyesbitéséhez és térléséhez valé jog, az adathordozhatdsaghoz valé jog,
tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, illetve meghatarozott esetekben jogosult kérni az adatai kezelésének korlatozasat; a
jogai gyakorlasanak lehetGségeirdl részletesen a teljes adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

Személyes adatai feltételezett jogellenes kezelése esetén panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

On a jogait ugy gyakorolhatja, ha kapcsolatba 1ép veliink postai Uton a 1091 Budapest, Ull&i Gt 105. cimen vagy e-mail Gtjan a
hello@hu.forhercare.com cimen.
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A személyes adatai kezelésével kapcsolatos tovabbi informacioért kérjiik, olvassa el a Teljes Adatkezelési Tajékoztatot

Forhercare Webaruhaz - Teljes Adatkezelési Tajékoztatoja 2025. 11.14.
Adatkezeld:

Az adatkezelS a Forhercare Kft. (székhelye: 1091 Budapest, Ull8i ut 105., e-mail cim: hello@forhercare.com; ,Forhercare”, illetve
»mi”).

A személyes adatok kezelésének céljai:

A Webaruhaz fenntartdsaval és az Onnel létrehozasra keriild szerzd8dés(ek)kel &sszefliggésben az aldbbi célokbdl kezelhetjik a
személyes adatait:

o A Webaruhazon leadott megrendelések teljesitése és fogyasztoi szerz6dés megkotése: az adatkezelés célja, hogy a
Webaruhazon elérhetd termékeket On meg tudja téliink rendelni és mi a megrendelését teljesiteni tudjuk a kdzéttiink létrejévé
fogyasztdi szerzédés alapjan.

e Fizetések lebonyolitasa: az adatkezelés célja, hogy amennyiben On a megrendelni kivant termék(ek)et bankkartyaval kivanja
kifizetni, abban az esetben az adatait a Barion a fizetések lebonyolitasa érdekében kezelhesse.

o A Webaruhaz miikodtetése: a Webaruhaz mikodtetése soran az informacios tarsadalmi szolgaltatdas nyujtadsa, tovabba
csaldsok és visszaélések megelGzése céljabol, a Webaruhaz sitikre és mas technoldgidkra vonatkozd tajékoztatasa szerinti
adatokat helyezziik el és kezeljik az On végfelhasznalodi eszkdzén.

o Weboldal analitika: megdrizziik és értékeljik a Webaruhazunkban tett legutobbi latogatasaival kapcsolatos adatokat, valamint
elemzési célokbdl azt, hogyan bongészett a weboldalunk kil6nboz6 részei kozott, hogy megértsiik, hogyan hasznaljak az
emberek weboldalunkat, és ezaltal még praktikusabba tegylik a hasznalatat.

o Ugyfélszolgalat nyGjtasa: az On adatainak kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy az On megkeresésében jelzett kérését,
panaszat kezelni tudjuk, amellyel kapcsolatban a jogos érdekiinkre, mint jogalapra tamaszkodunk.

e Szamlaadasi és kdnyvelési ad6zasi kotelezettségek teljesitése: a vonatkozod jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében
a kozottunk létrejott szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd szamlazasi és konyvelési kotelezettségeink teljesitése érdekében
kezeljik az On személyes adatait.

e Fogyasztévédelmi kotelezettségek teljesitése: az On adatainak kezelésére az On fogyasztéi jogainak gyakorldsa, valamint a
vonatkozé fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsanak biztositasa érdekében kerdl sor.

e Jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme: az adatkezelésre annak érdekében kertl sor, hogy a Webaruhaz
miikddtetésével és az Onnel megkétdtt szerz8désbdl eredd igényeinket vagy harmadik felek igényeit jogos érdekiinkre, mint
jogalapra tamaszkodva érvényesiteni tudjuk vagy meg tudjuk védeni, valamint szlikség esetén tajékoztatast tudjunk nyujtani az
illetékes hatosagok, birdsdgok szamara.

e Hirlevél kiildése e-mailben: On a hozzajaruldsa esetén feliratkozhat a Forhercare e-mail rekldm hirlevelére, mely esetben
tajékoztatast kaphat a Forhercare termékeirdl, szolgaltatasairdl és hireirdl.

o E-mail kampany sikerességének elemzése és értékelése: megérizzik és értékeljik a feliratkozoi viselkedését a marketing
kampanyaink teljesitményének nyomon kovetéséhez.

e Vasarloi elégedettség felmérés: az On hozzdjaruldsa esetén e-mail Utjan elégedettség felmérést kildiink az On legutdbbi
nalunk végzett vasarlasaval kapcsolatosan.

e Ugyfélélmény optimalizalasa: A Webaruhazon elhelyezett overlay ablakok személyes adatokat gy(jtenek, amennyiben On
azokon keresztiil visszajelzést kildhet nekink a Webaruhazban toértént bongészésével, vasarlasaval kapcsolatosan (vevéi
problémak azonositdsa, elégedettségmérés, ,Hol hallottal rélunk?”). Ezeket az adatokat a Webaruhazunk fejlesztése,
optimalizélasa érdekében kezeljik.

A Webaruhazon leadott megrendelései teljesitése és a fogyasztoi szerz6dés megkotése érdekében megadott személyes adatai
szolgaltatdsa az erre iranyuld szerz6dés megkéotésének elbfeltétele, ennek hidnydban a megrendelését nem tudjuk teljesiteni.

Az adatok megadasa egyebekben dnkéntes, azonban bizonyos esetekben enélkiil nem fogjuk tudni teljesiteni az On megrendeléseit,
illetve bizonyos esetekben nem fogunk tudni kérésére, megkeresésére valaszolni.

A kezelt személyes adatok tipusa:
A fent meghatarozott célok eléréséhez az alabbi személyes adatok kategériait kezeljuk:

e Rendeléshez és szallitashoz kapcsolédé adatok: az On neve, e-mail cime, kézbesitési cime (orszdg, varos, iranyitészam,
utca, hazszam), telefonszdma, valasztott szallitdsi mdéd, a megvasarolt termék(ek) neve, ara és mennyisége, kapcsolédé dijak,
koltségek, felhasznalt kupon kddja, alkalmazott kedvezmény mértéke, a rendelés azonositdja.

e Elérhetéségi adatok: az On neve és e-mail cime.

o Fizetéshez kapcsolodo adatok: fizetési mddra vonatkozd adatok (bankkartyas fizetés vagy utanvételes fizetés valasztasa),
tranzakcid 6sszege, tranzakcio tipusa, tranzakcidé azonositd, tranzakciohoz sziikséges adatok, fizetendd Gsszeg.

e Szamlazasi adatok: az On neve, az On cime (orszadg, varos, irdnyitészam, utca, hazszam), kiallitott szdmla sorszama,
szamlakép adatai.

e Végfelhasznaléi adatok: a felhasznald eszk6zén elhelyezett helyi adattaroldkon és sitiken tarolt adatok, ideértve a bongészési
munkamenet és vasarlasi szokasokra vonatkoz6 adatok.

o Ugyfélszolgalati adatok: az On kérésének, kérelmének vagy panaszanak adatai.
kattintas idépontjat, a hirlevélrdl vald leiratkozast, valamint eszk6z adatokat, ideértve az eszkézének tipusat és az internethez
vald csatlakoztatasahoz hasznalt IP-cimet.

e Vasarloi elégedettség adatok: az On értékelése, véleménye a Forhercare szolgaltatasairdl.

Személyes adatai kezelésének jogalapjai:
Kulénbéz6 jogalapokra tdmaszkodunk az On személyes adatai kezelése érdekében:

e Az On hozzajaruldsa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan kezeljiik személyes adatait (,Hozzajarulas").

e A GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az Onnel kézoéttiink létrejétt szerzédés teljesitése (,Szerzédés teljesitése”).

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a jogszabalyok alapjan fenndllé jogi kotelezettségeink teljesitése (,Jogi
kotelezettség teljesitése”)

o A mivagy mas, harmadik személy jogos érdekére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan (,Jogos érdek”).

Az alabbi célokbdl, az alabbi személyes adatok kategoériait az alabbi
jogalapokon kezeljiik:

Kezelt személyes Személyes adatai



Adatkezelési cél

adatok kategoriai

Jogalap

tarolasanak idétartama

A Webaruhazon leadott
megrendelések
teljesitése és fogyasztdi

szerz6dés megkotése

o Rendeléshez és
szallitdashoz  kapcsolddd
adatok

e Elérhetdségi adatok

e Fizetési adatok

e Szamlazasi adatok

SzerzGdés teljesitése

Az Onnel megkétott fogyasztdi
szerzGdés teljesitése céljabdl
személyes adatait a polgari
jogi igények érvényesitésére
nyitva allé elévilési idon bell,
azaz 6t évig 6rizziik meg.

Fizetések lebonyolitasa

e Rendeléshez és
szallitdashoz  kapcsolodd
adatok

e Elérhet6ségi adatok

e Fizetéshez kapcsolodo
adatok

SzerzB8dés teljesitése

Az Onnel megkétott fogyasztdi
szerz6dés teljesitése céljabdl
személyes adatait a polgari
jogi igények érvényesitésére
nyitva allé elévilési idén belll,
azaz 6t évig Orizziik meg.

Jogos érdek (azon sitik és

mas technoldgidk (A Weboldal Sati
A Webaruhaz mikodtetése Végfelhasznaldi adatok tekintetében, amelyek [tdjékoztatdjaban foglaltak
szlikségesek a Webaruhaz |szerint.
futtatasahoz)
A Weboldal Sati
. i L L tajékoztatdjaban foglaltak
Weboldal analitika Végfelhasznalo6i adatok Hozzajarulas szerint, vagy hozzajarulasa

visszavonasaig.

Ugyfélszolgdlat nyUjtasa

e Ugyfélszolgalati adatok

e Rendeléshez és
szallitdashoz  kapcsolodd
adatok

e Elérhet6ségi adatok

Jogos érdek

Az On
érdeklodését
Orizzlik meg.

lgyfélszolgalati
harom évig

adozasi és
kotelezettségek

Szamlaadasi,
kényvelési
teljesitése

Szamlazasi adatok

Jogi kotelezettség teljesitése

A koényvelési kotelezettségek
teljesitése érdekében kezelt
személyes adatait a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. §-a alapjan a
pénzligyi év zarasat kovets 8
évig kezeljuk. A szamlaadasi
és adozdsi kotelezettségek
teljesitése érdekében kezelt
személyes adatait az addzas
rendjérdl szolé 2017. évi CL.
térvény 78. § (3) bekezdése,
és az altalanos forgalmi adoérdl
sz0lo 2007. évi CXXVII.
torvény 179. §-a alapjan a

Fogyasztovédelmi
kotelezettségek teljesitése

szamla kibocsatasatol
szamitott 5. év  végéig
kezeljuk.
. . Fi tovédelmi
® Rendeléshez és ggyasz Ov,d : ! c s
et ‘1z kotelezettségeink  teljesitése
szallitdshoz  kapcsolddo

adatok

e Elérhetéségi adatok

® Fizetéshez kapcsolodo
adatok

e (gyfélszolgalati adatok

Jogi kotelezettség teljesitése

érdekében személyes adatait
fogyasztovédelmi panasza
esetén a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan
3 évig 6rizzik meg.

Jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése vagy védelme

e Rendeléshez és
szallitashoz  kapcsolddd
adatok

e Elérhetdségi adatok

® Fizetéshez kapcsolodd
adatok

e Szamlazasi adatok

e Végfelhasznaldi adatok

e Ugyfélszolgalati adatok

Jogos érdek

Amennyiben hatdsagi vagy
birésadgi  eljaras indul a
kozottlink |étrejott
szerz6déssel Gsszefliggésben,

Ggy személyes adatait az ilyen
eljaras idétartama alatt, annak
jogerGs lezardsaig is tovabb
kezeljuk.

Hirlevél kiildése e-mailben

ElérhetGségi adatok

Hozzajarulas

Az On hozzajéruldsa alapjan
kezelt adatokat az On
hozzajarulasanak

visszavonasaig, de legfeljebb 3

évig kezeljuk.

Az On hozzdjaruldsa alapjan




E-mail kampany sikerességének E-mail
elemzése és értékelése

Vasarloi elégedettség felmérés °

Ugyféléimény optimalizalasa

kampany aktivitasi
eszkdz adatok

Vasarldi
adatok
Rendeléshez és szallitashoz
kapcsolddoé adatok
ElérhetGségi adatok

Vasarldi elégedettség adatok

és cia1x
Hozzajarulas

elégedettség

Hozzajarulas

Hozzajarulas

kezelt adatokat On
hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb 1
évig kezeljik.

Az On hozzdjaruldsa alapjan
kezelt adatokat az On
hozzéajaruldséanak
visszavonasaig, de legfeljebb 1
évig kezeljuk.

Az On hozzdjaruldsa alapjan
kezelt adatokat az On
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, de legfeljebb 1
évig kezeljuk.

az

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében az alabbi jogos érdekekre tamaszkodunk:

e Jogi igények eloterjesztése, érvényesitése vagy védelme: Jogos érdekiinkben all a Webaruhaz miikodésének fenntartasa,
a Webaruhdzon megrendelt vagy megrendelheté termékekkel kapcsolatos vevdi igények kielégitése, a vasarloi elégedettség
felmérése, igy a kérelmek, kérdések, panaszok kezelése, valamint a vevik altal megrendelt termékekkel kapcsolatban felmertild
jogi igényeink vagy harmadik felek jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme. Ez magaban foglalja azt is, hogy
a megadott személyes adatokat, amennyiben sziikséges, a panaszat, kérését, vasarlasanak a részleteit vagy egyéb kérelmét
kilsGs szolgaltatdinknak, igy pl. elégedettség felmérés céljabol partnereinknek, Ugyvédeknek tesszik hozzaférhetévé, akik
tdmogatnak minket a panaszok, kérések, (jogi) igények, kérdések megvalaszolasaban és rendezésében.

A Webaruhaz miikodtetése: A Webaruhaz alapvetd m(ikodése érdekében a jogos érdekiinkben all bizonyos, a Webaruhaz

miikddésével dsszefiiggésben all6 adatokat elhelyezni az On végfelhasznaldi eszkdzén, mivel ezen adatok kezelése sziikséges a
Webaruhaz miikodéséhez és a jogos érdekiink érvényesitése el6nyt élvez az On, mint a Webaruhazat hasznalé érintett
személyes adataihoz f(iz6d6é rendelkezési jogahoz képest, mivel a Webaruhaz alapveté miikodéséhez sziikséges és aranyos a

jogkorlatozas.

Ugyfélszolgalat nydajtasa: On a Webaruhaz latégatdjaként, vasarldjaként észszeriien elvarhatd médon szamolhat azzal, hogy a

kérdései megvalaszolasa és az ilyen igények rendezése és kezelése sziikségessé teszi a személyes adatainak a kezelését,
valamint azzal, hogy a kozéttink létrejov6 szerzédéssel kapcsolatban a jogi igényeink vagy harmadik felek jogi igényeinek
elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében, valamint hatdsagi, birdsagi megkeresések esetén a hatdésagok, birdsagok

tajékoztatasa céljabol kezeljuk.

Amennyiben a tovabbi kérdése lenne vagy részletesebb informaciot kér azon jogos érdekek tekintetében, amelyekre adatkezelési
jogalapként tdmaszkodunk, kérjik vegye fel veliink a kapcsolatot a hello@hu.forhercare.com cimen.

Adattovabbitas Cimzettje(i):

Az On személyes adataihoz csak az erre felhatalmazassal rendelkez8 munkatéarsaink, valamint szolgaltaté Uzleti partnereink
munkatarsai a “szikséges ismeret” elve alapjan férhetnek hozza.

Az aldbbi cimzetteknek, illetve a cimzettek aldbbi kategdridinak tovabbitjuk az On személyes adatait az érintett célokbdl:

e Fizetési szolgaltaté: amennyiben On online bankkartyds fizetési lehet8séget valasztja a Webaruhézban, abban az esetben a
fizetések lebonyolitdsahoz sziikséges adatait tovabbitjuk a Barion Payment Zrt. szamara a tranzakci6é végrehajtasa érdekében.

részére jogi kovetelésekre torténé valaszadas céljabadl.

Egyes harmadik személyek részére: adatait tovabbithatjuk kils6é tanacsadok (igy példaul magyarorszagi Ugyvédi irodak)

e Adatfeldolgozék: az On személyes adatait meghatarozott harmadik feleknek adhatjuk &t annak érdekében, hogy a mi
neviinkben az adott adatkezelési célnak megfelel6 utasitdsok alapjan kezeljék az érintett adatokat. Ezek az adatfeldolgozok
szerz6désben kotelezettséget vallalnak arra, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre a személyes
adatok megovasa érdekében, valamint arra, hogy kizardlag az utasitdsoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.

A személyes adataihoz a sziikséges ismeret elve alapjan az alabbi szolgaltatdink, az aldbbi tevékenységlkkel kapcsolatban férnek

hozza:

Adatfeldolgozé
KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkdzpont Kft.
WEBSHIPPY Magyarorszag Kft.

Factotum Invest Kft.

UNITED CALL CENTERS Tanacsad¢ Kft.
KBOSS.hu Kft.

MailerLite Limited

Online Comparison Shopping Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

Székhelye

5000 Szolnok, Szapary utca 20.S ép. 3. em.
6. ajto

2151 Fét, 0221/12.
8142 Urhida, Szegfii utca 37.

3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9.

1031 Budapest, Zahony utca 7.

38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89 E-mail

frorszag
1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

1103 Budapest, ut

Magyarorszag

Gyomrdéi 19-21.,

Tevékenysége
Webaruhaz hoszting és lizemeltetés

Raktarozas és logisztikai szolgaltatasok
Fogyasztovédelmi referensi szolgaltatasok
nyujtasa

Ugyfélszolgdlat nyUjtasa, (igyfélpanaszok,
megkeresések, kérelmek kezelése

Szamlak kiallitasa és megbrzése
marketing szoftver szolgdltatas
nyujtasa

Pop-up ablakkal kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa

A Weboldalon alkalmazott Matomo analitikai
rendszer technikai Uzemeltetéje, és ennek
keretében a weboldal latogatottsagara,
felhasznaldi viselkedésre és interakcidkra
vonatkozé statisztikai céli adatok gy(ijtését
és feldolgozasat végzi.

marketing
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e Futarszolgalatok: a Weboldalon keresztiil megrendelt termékeket az On altal kivalasztott futarszolgalat egyikének segitségével
szallitjuk ki, amelyhez sziikséges a rendeléshez és szallitdshoz kapcsolédd adatainak atadasa a futdrszolgadlat, mint 6nalld
adatkezel6 részére. A Forhercare az alabbi futarszolgalatok szolgaltatasat veszi igénybe:

Futarszolgalat Székhelye
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. [|2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

e Hatdsagi és egyéb hivatalos szervek: hatdsagi és egyéb hivatalos szervek részére, igy felligyeleti hatésagok kérelme alapjan
jogszabalyokban foglaltak szerint, vagy jogaink vagy lgyfeleink, személyzetiink vagy vagyonunk biztonsaga érdekében.

e Google mint k6zos adatkezel6: A Weboldal a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég) altal
nyujtott Google Analytics és Google Ads szolgaltatasokat hasznalja. E szolgaltatasok keretében a Weboldal és a Google kdzbsen
hatdrozzdk meg az adatgyl(jtés céljat és eszkozeit, igy a GDPR értelmében kozds adatkezel6knek mindsilnek az adatgyUJtes
szakaszadban. A mi felelsségiink, hogy a weboldalunkon tajékoztassuk Ont errdl az adatkezelésrdl és beszerezziik az On
hozzajarulasat az adatok gylijtéséhez és tovabbitasahoz. Az adatok Google altali tovabbi feldolgozasaért, beleértve az adatoknak
az Eurépai Gazdaséagi Térségen (EGT) kiviilre, killdnosen az Amerikai Egyesilt Allamokba torténd esetleges tovébbitasaért, a
Google 6nallé adatkezel6ként felel. Az adattovabbitas jogalapja az Eurdpai Bizottsag 2023/1795 szamu megfelel6ségi hatarozata
(EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer). A Google adatkezelési gyakorlatardl részletesebben a Google adatvédelmi irdanyelveiben
tajékozoddhat, melyrdl részletes informaciok a https://policies.google.com/privacy?hl=hu oldalon érhetdk el.

NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik, és az adatokat tovabbitjuk az Eurépai
Gazdasagi Térségen (,EGT”) beliil, valamint az EGT-n kiviil, az Amerikai Egyesilt Allamokba. Ha az On személyes adatait az EGT-n
kivllre tovabbitjuk, a jogszabalyi kotelezettségeinknek eleget téve megdfeleld intézkedésekkel biztositjuk, hogy a személyes adatai a
megfeleld védelemben részesiljenek, fliggetlenil az adattovabbitds cimzettjének orszagatdl. Ilyen intézkedés a Bizottsag (EU)
2023/1795 végrehajtasi (megfelel6ségi) hatdrozata vagy a Bizottsdg (EU) 2021/914 végrehajtasi hatarozatan alapulé altalanos
adatvédelmi kikdtések alkalmazésa, amelyek biztositjak, hogy az On személyes adatai legaldbb olyan szint(i védelemben részesiilnek,
mint amilyenben az EGT-n bellil részeslilnek. Ha tovabbi informacidkra van szliksége ezen intézkedésekkel kapcsolatban, akkor
kérjik, keressen fel minket a hello@hu.forhercare.com e-mail cimen.

AZ ON JOGAI

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében On a hozzajéruldsdt barmikor szabadon és korlatozas nélkil visszavonhatja. A
hozzéajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Ont az adatkezelésiinkkel 6sszefiiggésben az alabbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy igazolast/visszajelzést kapjon tdlink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatai kezelése folyamatban van-e, és ha amennyiben folyamatban van, On jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést
kapjon. A hozzaféréshez vald jog tobbek kozott kiterjed az adatkezelés céljaira, a kezelt személyes adatok kategéridira, és azon
cimzettekre vagy a cimzettek kategéridira, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat koézolték vagy kozolni fogjak.

2. Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

3. Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatai altalunk torténo kezelése ellen, mely esetben megkdvetelheté toliink, hogy tovabb mar ne
kezeljiik az On személyes adatait. Amennyiben Ont tiltakozashoz valé jog megilleti, és On gyakorolja ezen jogat, az
On személyes adatait nem kezeljiik tovabb ilyen célokbél. Ezen jog gyakorlasa koltségekkel nem jar. Ez a jog nem
illeti meg Ont, kiilonésen amennyiben a személyes adatai kezelése szerzddéskotést megel6z6 lépések
megtételéhez, vagy mar megkotott szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog: Jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog): On jogosult személyes adatai torlését kérni.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat rendszerezett, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezen személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank.

Ul

7. Panaszhoz valé jog: On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail: lgyfelszolgalat@naih.hu)

On a jogait tgy gyakorolhatja, ha kapcsolatba Iép veliink postai Gton a 1091 Budapest, Ull6i Gt 105. cimen vagy e-
mail atjan a hello@hu.forhercare.com cimen.
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