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. . indexFORHERCARE WEBARUHAZ =~
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ONLINE VASARLASHOZ
utolsé frissités: 2024. januar 4.

A JELEN FELTETELEK HATALYA

A jelen Feltételek targyi hatalya: Ha On vasarloként (,Vasarld”) nalunk, a Forhercare Webaruhazban
(,Webdruhdz") vasardl, akkor a jelen altalanos szerz8dési feltételek (,Feltételek”) alapjan teljesitjik az
On megrendelését és szallitunk Onnek termékeket.

Tanulmanyozza a jelen Feltételeket: Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket, mielétt On
elktldi szamunkra a megrendelését. A jelen Feltételekbdl olyan Iényeges informacidkat ismerhet meg,
mint azt, hogy kik vagyunk, hogyan biztositjuk Onnek a termékeket, illetéleg On hogyan kézélhet
eldlldst a megrendelésétél, vagy, hogy mit tegyen, ha barmely probléma meriine fel az On
megrendelésével kapcsolatosan.

Kizarolag fogyasztoknak értékesitiink: A jelen Webaruhazon keresztiil kizarélag fogyaszténak (Ptk.
8:1. § 3.) mindsulé személyekkel kotlink szerz6dést. A Webaruhdzban torténd vasarlds lehetéségét
vallalkozasok szamara (Ptk. 8:1 § 4.) nem biztositjuk.

Tajékoztatas az elektronikus uGton torténé szerzédéskotésrol: A megkotott szerzédést
elektronikusan eltaroljuk, amelynek a tartalma az Onnek kildétt elektronikus levelezésbél
rekonstrudlhatd. A szerz8dést nem iktatjuk, és az Onnel megkétott szerz6dés nem mindsiil irdsbelinek.
A szerzO6dés nyelve a magyar nyelv.

ROLUNK SZOLO INFORMACIOK ES A KAPCSOLATFELVETEL MODJA

Kik vagyunk? A jelen webaruhdz szolgaltatdja és az eladd a Forhercare Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban ,mi"” vagy ,Forhercare”, nyilvantartd birésdg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-356668; székhely: 1091 Budapest, Ull8i ut 105.; adészam: 27912162-2-
43). Nem vetettlk ald magunkat magatartdsi kédexnek. Tarhely szolgdltaténk a KMAK Kelet-
Magyarorszagi Adatkozpont Kft. (székhely: 5071 Besenyszdg, Tancsics Mihaly ut 10., Cg. 16-09-
015111; elérhetésége: support@kmak.hu)

On hogyan léphet kapcsolatba veliink? On kapcsolatba léphet (igyfélszolgalati csapatunkkal a
hello@hu.forhercare.com e-mail cimen. Az ugyfélszolgdlat munkanapokon 9:00 és 17:00 kozott
elérhetd.

Mi hogyan lépiink kapcsolatba Onnel? Ha kapcsolatba kell 1épniink Onnel, akkor ezt e-mail Gtjan
telefonon vagy irdsban tesszilk meg a megrendelésében megadott e-mail cimen, telefonszdmon vagy
postai cimen.

Az "irasbeli forma" az e-maileket is magaban foglalja. Amikor a jelen Feltételekben az "irdsos"
vagy "irasbeli" kifejezéseket hasznaljuk, ez magaban foglalja az e-maileket is.

AZ ONNEL MEGKOTOTT SZERZODESUNK

Hogyan fogadjuk az On megrendelését? Kizardlag a Webaruhazon keresztiil leadott rendeléseket
fogadunk. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem fogadunk. A vasarlasnak nem
feltétele a regisztracié. A Webaruhazbdl térténd megrendelésre minden nap 0-24 6ra kozott van
lehet6ség, kivéve, ha a Webaruhaz nem elérhetd.

A rendelés leadasa: On a rendelését ugy adhatja le, hogy a feltiintetett termékek kéziil kivalasztja
azt, vagy azon termékeket, amelyeket meg kivan vasdrolni. A kivalasztassal ezen termékek az On
bevésarldkosardba keriilnek. On a bevasarldkosaranak a tartalmat barmikor megtekintheti a ,Kosar”
ikonra kattintva. A megvasarolni kivant termékek darabszédma szabadon beallithat6. A kivalasztott
termék kosarba helyezése nem tekinthetd a termék lefoglaldsdanak vagy a vételi szandék
kinyilvanitdsdnak. Emiatt el6fordulhat, hogy a kosdrba helyezett termék kikeriilhet az On
bevéasarlokosaradbdl, ha azt id6 kozben egy masik vasarl6 megvasarolta, vagy a termék mas okbol
elérhetetlenné valt.

Az On megrendelése és ajanlati kotottsége: A megrendelés hozzank térténd megérkezése az On
részér6l ajanlatnak mindsul és ajanlati kotottséget hoz Iétre. A megrendelés feldolgozasa két Iépcs6ben
térténik. A megrendelés leaddsa utdn Onhéz e-mail (tjan érkezett els6 automatikus rendszeriizenet
kizardlag tdjékoztatd jellegli (els6, automatikus rendszerlizenet), az a megrendelés rogzitését,
részleteit (név, email cim, telefonszam, szamlazasi és szallitdsi informacidk stb.), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldasat, mennyiségét, arat,
széllitasi/atvételi dijat, a fizetendé végosszeget, valamint az On ajanlatdnak a hozzank térténd
megérkezését igazolja vissza és nem jelenti az On ajanlatanak az elfogadésat és az adasvételi szerz8dés
|étrejottét.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

A megrendelés elkildését kdvetd els6, automatikus rendszeriizenetet Forhercare az On részére
legkés6bb a megrendelés beérkezését kdvetd 48 oran belil kildi meg. Amennyiben On nem kapja meg
48 6ran belll ezen elsd, automatikus rendszeriizenetet, Ggy On mentesil a megrendelésével
kapcsolatos ajanlati kotéttsége aldl. Az On megrendelésének elfogaddsara akkor keril sor, amikor
Forhercare a masodik kiilén visszaigazold e-mailben értesiti Ont annak elfogaddsardl, és ekkor jon létre
a szerz6dés On és kdztiink. A Feltételek hatalyos szévege és mellékletei PDF formatumban csatolasra
keriilnek a masodik visszaigazolé emailhez.

A rendelés leadasakor On a ,Szallitds és fizetés” gombbal tud tovabblépni. Onnek ezt kévetéen meg
kell adnia a szdmlazéshoz és a szallitdshoz sziikséges adatokat és ki kell valasztania a kivant fizetési
modot [online fizetés bankkartyaval vagy utanvétellel térténd fizetés készpénzzel vagy bankkartyaval].
Amennyiben a szamlazasi cim és a szallitasi cim eltér egymastdl, akkor Onnek mindkét cimet kiilén-
kilon meg kell adnia. Amennyiben On nem adja meg adatait, nem tudja a vasarlast folytatni.

A Kosdr teljes tartalmat és a megrendelés adatait a ,Szallitds és Fizetés” oldal alatt tekintheti meg. On
a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni egy korabbi megrendelési
szakaszba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat vagy megtudja szakitani a megrendelési folyamatot a
béngész6 ,vissza” gombjdra torténd kattintdssal, illetve a szerkesztést jelol6 ,ceruza” alakzatra
kattintva a “Szallitds és Fizetés” flul ,Rendelési Gsszesit6” szekcidjaban. Kérjik, minden esetben
ellendrizze a rendeléshez megadott adatait és a bevasarlokosar tartalmat, valamint a megrendelendd
egyes tételek tipusat és darabszamat a rendelés véglegesitése el6tt.

Az adatok megadasat és ellenbrzését kovetden a ,Kovetkez4” gombra kattintassal tud tovabblépni. Ha
a “Rendelési 6sszesitd” fellileten a megrendeléssel kapcsolatosan minden adat megfeleld, a Vasarlonak
el6szor el kell fogadnia a jelol6négyzet kipipalasdval a jelen Feltételeket, valamint egy kul6n
jelolénégyzet kipipalasaval kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy a megrendelése, akar online
bankkartyaval térténd fizetés, akar utanvétes fizetés esetén is, fizetési kételezettséget von maga utan.
On a felileten megjegyzést adhat meg a megrendelésével kapcsolatban, majd ezt kévetSen tudja a
megrendelését véglegesen elkildeni a felllet aljan taldlhaté ,Megrendelés” gombra kattintva. Online
bankkartyaval térténé elére fizetés esetén a ,Megrendelés” gombra térténé kattintdssal az On
béngész6jét a Barion fizetési felliletére iranyitjuk at és On az ott leirtak szerint tudja a fizetést
lebonyolitani. A megrendelést a ,Fizetés” gombra torténd kattintadssal a fizetés teljesitését kdvetben
automatikusan feldolgozzuk. Sikeres fizetés esetén Ont visszairanyitjuk a Webaruhaz weboldalara.
Sikertelen fizetés esetén nem jon létre adasvételi szerzédés On és mi kozéttiink, a megrendelését
elutasitjuk.

Ha nem tudjuk elfogadni és visszaigazolni az On megrendelését: Ha nem tudjuk visszaigazolni
és ezzel elfogadni az On megrendelését vagy a visszaigazolds ellenére nem tudjuk teljesiteni a
megrendelését, errdl mi irdsban tajékoztatjuk Ont, mely esetben nem szamitjuk fel Onnek a termék
arat. Ennek oka lehet az, ha a termék nincs raktaron, vagy eréforrasaink varatlan korldtokba Gtkdznek,
amelyekkel észszer(ien nem tudtunk szamolni, vagy ha hibat taldltunk a termék araban vagy leirdsaban.
Ha egy termék nem elérhetd, Onnek lehet8sége van arra, hogy e-mail cimét megadva értesitést kapjon
arrél, ha a termék ismét elérhet6 és megrendelhetd lesz.

Az adasvételi szerzédés létrejotte: Az On megrendelésének visszaigazoldsa (masodik, rendelést
megerdsitd visszaigazold e-mail) utan az Onnel megkbtbtt szerz8désiink alapjan a jelen Feltételek
szerint kdtelesek vagyunk a megrendelt terméket és az arra vonatkozé dokumentumokat Onnek atadni
és gondoskodni annak az On részére tdrténd kiszallitdsardl, On pedig kételes a vételdrat és a szallitasi
koltséget szamunkra maradéktalanul medfizetni és a terméket télliink atvenni. Az adasvételi szerz6dés
létrejottét kovetéen On a teljes vételdr maradéktalan megfizetésével valik tulajdonossa. A terméket a
kiszallitas id8pontjaban kell atadottnak tekinteni, On pedig kételes a kiszallitas idSpontjaban a terméket
atvenni. A szerz6dés megszilinik a szerz0dés szerinti kotelezettségek teljesitésével. Az adasvételi
szerz6dést megszlinteti az elallasi jog jogszerl gyakorlasa is.

Az On rendelési azonositéja: Az On megrendeléséhez mi rendelési azonositét rendeliink, és k6zoljiik
azt Onnel, amikor elfogadjuk az On megrendelését. Ha jelezni tudja nekiink a rendelési azonositot, ez
segit nekiink az On megrendelése azonositdsakor, amikor On a rendelésével &sszefliggésben
kapcsolatba lép vellink.

Kuponok: Onnek lehet6sége van kuponkdd megadasara és érvényesitésére, amennyiben On ilyen
kuponkéddal rendelkezik. A kupon altal biztositott kedvezmény levonasra kerlil a megrendelés
végosszegébdl. Mi a kuponkddot ellendrizziik, amely érvényesitését érvénytelenség esetén jogosultak
vagyunk megtagadni. Az érvényes kuponkdd pontos megaddsa kizarélag az On felel8ssége.

Hasznalati dijak: Az On &ltal haszndlt eszkdéz (pl. mobiltelefon stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak ellenértékeként On egyéni eldfizetdi vagy mas szerz6dése alapjan az
elektronikus hirkozlési szolgdltatéja dijat szamithat fel. A haszndlati mértéket és dijakat illet tovabbi
informaciékért On az elektronikus hirkézlési szolgaltatéjahoz fordulhat.
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A termékek eltérhetnek a bemutatott illusztraciéktél: A weboldalunkon talalhaté termékképek
csak illusztracios célokat szolgdlnak, ezért az On &ltal megrendelt termék eltérhet a megjelenitett
képektdl.

A termékek csomagolasa eltérhet: A termék csomagoldsa szintén eltérhet a weboldalunkon
taladlhatd képeken lathatd illusztraciotdl.

A termékre vonatkozo6 tovabbi informaciok: Az egyes termékekre vonatkozé részletesebb leirdsat,
a termék eladasi arat kiilénboz6 kiszerelések esetén, a termék egységarat, amennyiben az adott termék
darabszamra értékesitett, a termék altalanos jellemzdit, a termék fontosabb 6sszetevéit, adagolasat,
valamint a termék hasznalatdval kapcsolatos informacidkat On Ggy érheti el, hogy a termék képére
vagy a terméknél elhelyezett, melletti megfeleld linkre kattint. On a megrendelt termék hasznalati
utasitasat, illet6leg tdjékoztatdjat a termék atvételét kdvetben, a hasznalat elétt a helyes felhasznalas
és egészségligyi problémak elkeriilése érdekében minden esetben koteles elolvasni és megismerni azzal
kapcsolatosan a gyarto elGirasait.

AZ ON MODOSITASI JOGA

Ha On valtoztatni szeretne a megrendelt terméken, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot. Jelezni
fogjuk, hogy az igényelt mddositds lehetséges-e. Ha lehetséges, tajékoztatjuk Ont a termék aranak, a
széllitds id6zitésének vagy barmely masnak a modositdsarél, ami az On altal kért modositas
kovetkeztében sziikséges, és megkérjik, hogy erlsitse meg, hogy beleegyezik-e a vonatkozé
valtoztatdsba. Ha nem tudjuk végrehajtani a valtoztatdst, vagy a valtoztatds kovetkezményei
elfogadhatatlanok az On szaméra, akkor On erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozataval eldllhat a
szerz8déstd! (lasd 8. pont - A SZERZODES MEGSZUNTETESE, ELALLAS JOGA).
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Szallitasi kéltségek: A szdllitdsi kéltségeket a weboldalunkon feltiintetett médon szamitjuk fel az On
megrendelésével dsszefliggésben. A szerz6désre a rendelés id6pontjaban a weboldalunkon is kdzzétett
érvényes szallitasi dij — bruttd 1390 Ft (azaz brutté hatszazkilencven Forint) - alkalmazandé.

Mikor kiildjiik meg termékeket? A rendelési folyamat soran tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy mikor
fogjuk a termékeket megkuldeni Onnek. A szallitasi hatarid6 altalaban 1 - 3 munkanap, mely hatarid6
tajékoztato jellegli, mivel az kivételesen a feltlintetettnél hosszabb is lehet.

Kizarélag Magyarorszag teriiletén beliil szallitunk: A szdllitds az On altal megadott szamlazasi
cimre vagy a szamlazasi cimtdl eltéré magyarorszagi cimre torténik. A télink megrendelt termékek
kiszallitdsa a jelen Feltételek hatdlya alatt kizardlag Magyarorszag teriletére, |étez6 magyarorszagi
cimre torténik. A megrendelt termék postafidk cimre vagy postahivatalba torténd kézbesitésére nincs
lehet8ség. Kérjik, hogy olyan szallitdsi cimet adjon meg, ahol a vélasztott szallitasi idépontban On
elérheté vagy On altal megbizott nagykoru személy a megrendelést &t tudja venni.

Kiszallitas futarszolgalat atjan: A megrendelt termék kiszallitdsat a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa
utca 2., cégjegyzékszam: 13 09 111755) végzi.

Az On &ltal megadott elérhet8ségi és cim adatokat (név, lakcim, telefonszdm) az Adatkezelési
Tajékoztaténknak megfelelen - a kiszallitas teljesitése céljabol, a logisztikai partnerinkdn keresztil
tovabbitjuk a szerzddott futdrszolgalat részére. A futdrszolgdlat a megvasarolt termék atvételét
kévetben tadjékoztatd e-mailt killd Onnek a kiszallitdssal kapcsolatban, igy annak varhatd idépontjarol
és a kiszallitds nyomon kovetesével kapcsolatos adatokrdl és a futdrszolgalat kézvetlen elérhetségérdl.
A kiszallitassal kapcsolatos kérdésekrdl a futarszolgalattol kaphat tovabbi informacidt. A futarszolgalat
a kézbesitést harom alkalommal kisérli meg. Harom sikertelen kézbesitést kdvetéen jogosultak vagyunk
a szerz6déstdl eldlini.

Nem vagyunk felel6sek a rajtunk kiviilallé6 késedelemért: Ha a termékek szallitasa altalunk nem
befolydsolhaté esemény indokabdl késik, akkor a kértilmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n belll
értesitjik errdl Ont, és Iépéseket tesziink a késedelem hatdsanak cstkkentése érdekében. Amennyiben
ezt megtessziik, nem felellink az esemény altal okozott késedelemért, am On kapcsolatba Iéphet veliink
a szerz0dés megszlintetése érdekében, és eldllast kdvetben visszakaphatja a kifizetett, de kézhez nem
kapott termékek arat.

Tulajdonjog fenntartasa. A termék akkor keriil az On tulajdondba, ha azért a teljes vételar kifizetést
megkaptuk.
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AR ES FIZETESI MODOK

Hol talalja a termék arat? A termék ara (amely tartalmazza az AFA-t) a megrendelés leadasakor
feltiintetett ar. Minden télink telhetd intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a termék Onnel
kozolt dra pontos legyen. Kérjik azonban, olvassa el a 7.3. pontot arrél, hogy mi térténik, ha hibat
fedeziink fel az On &ltal megrendelt termék ardban. A Webdaruhazban a termékek mellett feltiintetett
4rak magyar forintban értendSek és tartalmazzak a toérvényben rogzitett AFA-t. On a megvasarolt
termék kiszallitdsaval kapcsolatban a vételdron felll a szallitasi dij fizetésére, valamint készpénzes
utanvételi mod valasztdsa esetén kezelési dij medfizetésére koteles résziinkre. A fizetendd végoésszeg
a megrendelés Osszesitéje és megrendelést visszaigazolé e-mail alapjan minden kéltséget tartalmaz,
beleértve vételarat és a szallitas dijat.

Arkedvezmények: Az drkedvezménnyel forgalmazott termékek esetében az arkedvezmény ténye és
mértéke kerul feltiintetésre. Amennyiben valamely termék esetében id6szakos arcsdkkentést hajtunk
végre, akkor a termék eredeti, arcsokkentést legaldbb 30 nappal megel6z6 ara athuzasra keril és
mellette feltlintetésre kerll az Uj, akcidos ar. Az akcidés ajanlatok csak a megjeldlt idészakokban, az
altalunk elére meghatérozott egyes termékeknél meghatdrozott mennyiség, vagy a készlet erejéig
érvényesek, kérjik, hogy megrendelésénél legyen erre figyelemmel.

Mi torténik, ha az ar hibas? Barmikor el6fordulhat, hogy minden igyekezetiink ellenére az altalunk
értékesitett termékek némelyike hibdsan vagy tévesen van bedrazva. Rendszerint ellendrizziik az
drakat, miel6tt visszaigazoljuk és elfogadjuk az On megrendelését, igy amennyiben a termék helyes
ara a megrendelés id6pontjaban alacsonyabb, mint a megrendelés |dopontJaban megadott arunk, akkor
mi az alacsonyabb &rat szamitjuk fel Onnek. Ha a termék helyes ara az On megrendelésének
idépontjdban magasabb, mint az Onnek megadott ar, akkor a megrendelés elfogadésa elétt felvessziik
Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi utasitdsokat kérjink ezzel kapcsolatosan OntSl. Ha az &r
nyilvénvaléan hibds, mivel a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelent()’sen
eltér az ara (példaul ez a helyzet 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arak esetén), és ez a hiba nyilvanvald és
félreérthetetlen, mivel On azt észszer(ien felismerhette volna, hogy hibds vagy téves arrdl van szd,
akkor mi megsziintethetjiik a szerz8dést, visszatéritjik az On altal kifizetett 6sszegeket, és egyben
visszakérhetjik az Onnek atadott termékeket.

Onnek mikor és hogyan kell fizetnie és mely fizetési médokat fogadunk el? Online fizetés esetén
bankkartyas fizetést, illetve utanvét esetén bankkartyas és készpénzes fizetést fogadunk el Ontdl.

(a) Online bankkartyas fizetés: ezen fizetési mdd esetén a megrendelést kévetden el6re térténik a
fizetés a Barion fizet6felllletén. A fizetéshez a fizetési szolgaltaté oldalan megadott bankkartyak
hasznalhaték fel. Az internetes fizet6felliletre torténd atirdnyitdssal egyidejlleg a vasarlashoz
sziikséges tranzakcids adatokat tovabbitjuk a Barion részére, és mi az On bankkartya adatait nem
kezeljuk. A szolgdltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Az online bankkartyas fizetés valasztasara
tekintettel kiilon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamitunk fel, illetve nem
allapitunk meg.

(b) Utanvétel atjan térténd fizetés: Amennyiben On a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor
kivanja kiegyenliteni, akkor kérjuk, valassza az utanvétel fizetési mdédot. Ekkor készpénzzel vagy
bankkartya utjan van lehet6ség a vételdrat medfizetni, amellyel kapcsolatban mi tovabbi kezelési
dijat szamitunk fel brutté 195 Ft (azaz bruttd szazkilencvenét Forint) 6sszegben.

Szamlazas: A szamlat, egyszerlisitett bizonylatot vagy ezek elektronikus elérhet8ségét On elektronikus
uton, szdmlazasi partneriink Utjan, a megrendeléskor megadott e-mail cimre kapja meg.

Mi a teendd, ha Ggy gondolja, hogy hibas a kiallitott szamlank? Ha On Ugy gondolja, hogy a
szamla hibds, kérjuk, haladéktalanul 1épjen kapcsolatba vellink, hogy ezt tudassa vellnk.

A SZERZODES MEGSZUNTETESE, ELALLAS JOGA

Ont megilletik a szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos térvényes jogok: Az On jogai a
szerz6dés megszunesekor attol fliggenek, hogy On mit vésarolt, hibds-e a termék, hogy mi hogyan
teljesitettiink, és hogy On mikor dént a szerz8dés megsziintetése mellett.

Az indokolas nélkiili elallas joga: A legtobb online vasarolt termék esetében Onnek joga van ahhoz,
hogy 14 napon belll barmikor meggondolja magat és elallast kdzdljon veliink. Ez azt jelenti, hogy On
indoklas nélkul eldllhat a veliink megkotott szerz6déstél. Az elalldsi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az megbizottja) a terméket atveszi. Az eldllasi jog Ont megilleti
a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is.

Az elallasi jog korlatai: Felhivjuk a figyelmet, hogy On nem jogosult az elallasi jog gyakorlasara, ha
az érintett termék romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék (pl. meghatarozott héfokon
taroland6 termékek stb.) vagy olyan zart csomagoldsu termékek esetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kaldhetdék vissza (pl. fogkefe,



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

golydsdezodor, fehérnemU, masszazsolaj, szexualis segédeszkdz, kozmetikumok, étrend-kiegészitk
stb.). Ezekrdl a korlatozasokrdl tovabbi informaciot a Feltételek 1. sz. melléklete tartalmaz.

Az eldllas kézlése: Ha On szeretné megszintetni a veliink megkotétt szerz6dést, kérjik, azt jelezze
felénk a hello@hu.forhercare.com cimre tértén6 e-mail kuldésével. Kérjik, a megrendelés kénnyebb
azonosithatésaga miatt adja meg a nevét, lakcimét, a megrendelés részleteit, valamint - amennyiben
rendelkezésre all - telefonszamat és e-mail cimét.

Bizonyitasi teher az elallas koézlésével kapcsolatosan: Minden esetben Ont terheli annak
bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogat a jelen Feltételekben kikotott rendelkezésekre figyelemmel megfeleld
maddon és hatédridében gyakorolta felénk.

A termékek visszakiildése a szerz6dés megsziinése esetén: Ha barmilyen okbdl On megsziinteti
a szerz6dést, miutdn a termék(ek)et elkiildtik Onnek, vagy On atvette az(oka)t, Onnek indokolatlan
késedelem nélkil vissza kell kuldenie a(zoka)t nekiink. A Forhercare Kft. székhelyén nem térténik
visszaru kezelés, e tevékenységet a Forhercare Kft. megbizasdbdl a Richter Gedeon Nyrt. végzi. A
terméket postai Uton kell visszakildenie a Forhercare Kft. megbizadsabol eljaré Richter Gedeon Nyrt.
részére, a 1103 Budapest, Vaspdlya utca 50. cimre. A visszakiildés sordn Onnek jol lathaté mddon fel
kell tiintetnie a visszakiildendd termék csomagoldsan: "Forhercare webaruhaz". Ha On él az eldllasi
jogaval, akkor az arut a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandékanak kozlését6l szamitott 14
napon beliil kell visszakildenie nekiink. Ez a hatdrid6 megtartottnak tekintendd, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt On elkildi nekink a terméket.

Mikor alljuk mi a visszakiildés koltségeit? A visszakildés koltségeit mi viseljik akkor:

(a) ha a termék hibas vagy annak leirdsa volt hibas;

(b) ha On azért sziinteti meg a szerzddést, mert akar a termék, akar annak leirdsa hibds, a szallitas
késedelme nekiink felréhatdé és nem rajtunk kivilalléd kérilmény indokabdl kdvetezett be.

Mikor viseli On a visszakiildés kdltségeit? Az elz6 pontokban régzitettektsl eltéré minden mas
esetben, beleértve azt is, ha On az indokolas nélkiili eldllas jogaval él, Onnek kell viselnie a visszakiildés
koltségeit és mi azt a koltséget nem téritjik meg Onnek. A termék visszajuttatdsanak kéltségén kivdil
Ont mas kéltség nem terheli.

Hogyan téritjiik vissza az On pénzét? Visszatéritjik Onnek a termékekért fizetett vételarat,
beleértve a szallitasi koltségeket is, ha annak viselésére mi vagyunk kételesek, az On altal hasznalt
fizetési moddal egyez8en. Amennyiben On ebbe kifejezetten beleegyezik, akkor az igénybe vett fizetési
modtdl eltéré modon téritjik vissza az On pénzét. Az eltérd visszatéritésbél adédéan Ont semmilyen
tobbletdij nem terheli. Az arbdl azonban az aldbbiakban leirtak szerint levonasokat eszk&zoélhetlink.
Amennyiben On csak részben all el a szerz8déstdl, akkor csak a visszakiildétt termékek vételarat
téritjuk vissza.

A visszatéritésbdl torténd levonasok, ha On él az eldllas jogaval: Mi csdkkenthetjik a
visszatéritett arat (a szallitasi koltségek nélkil), hogy tukrozze az aru értékének csokkenését, ha ezt
az okozta, hogy On olyan médon kezelte az arut, ami egy lizletben nem lenne megengedett, mivel az
a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

8.10 Mikor térténik a visszatérités? Az Ont megilletd visszatéritéseket a lehet6 leghamarabb, de

10.

legkés8bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll teljesitjik. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy On megdfeleléen
nem igazolta azt, hogy azt visszakuldte nekiink (a ketté koézil a kordbbi idépont).
KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Az Ont megilletd kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrol részletes informaciot a 3.
sz. mellékletként csatolt mintatajékoztatdban talal.

FELELOSSEGUNK AZ ON ALTAL ELSZENVEDETT VESZTESEGEKERT VAGY KAROKERT

10.1 Felelésséggel tartozunk Onnek az altalunk okozott, elére lathaté veszteségekért és karokért:

Ha nem tartjuk be a jelen Feltételekben foglaltakat, akkor felelések vagyunk az Ont ért olyan
veszteségért vagy karért, amely a szerz6désszegésiink vagy az ésszer(i gondossdg és szakértelem
elmulasztdsanak elérelathaté kovetkezménye, de nem vagyunk felelések olyan veszteségért vagy
karért, amely nem elGrelathatd. A veszteség vagy kar akkor elGrelathatd, ha vagy nyilvanvald, hogy
bekévetkezik, vagy ha a szerz6dés megkétésének idépontjadban mind mi, mind pedig On tudott arrdl,
hogy bekdvetkezhet, példaul, ha az értékesitési folyamat soran On azt egyeztette vellnk.

10.2 Felelésségkizaras korlatai: Nem zarjuk ki vagy korlatozzuk semmilyen médon az Onnel szembeni

felelésséglinket, ha ez jogszabalyba (itkozne.



11. PANASZKEZELES

11.1 Panasz bejelentése: Ha Onnek panasza van, azt irdsban bejelentheti nekiink a 2.2 pontban megjelélt
elérhet6ségilink Utjan. Az irdsban megtett panaszt harminc napon belll szintén irdsban valaszoljuk meg.
Az igy tett panaszokat egyedi azonosité szammal latjuk el. A valaszhoz csatoljuk a panaszrél felvett
jegyzbkonyvet is. A rogzitett panasz a panaszos nevét, cimét, a panasz leirdsat, valamint a
jogszabalyban el8irt adatokat tartalmazza. A panasz elutasitdsakor tdjékoztatjuk Ont az elutasitas
indokairdl.

11.2 Vitarendezés: Amennyiben egy esetlegesen fennall6 jogvita a koézottink folytatott téargyaldsok soran
nem rendezddnek, On birdsagi eljarast kezdeményezhet, illetve fogyasztéi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:

(a) panaszt tehet az illetékes jarasi hivatalnal;
(b) kezdeményezheti az illetékes békéltetd testilet eljarasat.

11.3 Békélteto6 testiilethez fordulas joga: A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazéasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds lgy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kivali
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérliése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltet6 testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal
kozvetlentl megkisérelje a vitds gy rendezését. A békéltets testiilet eljardsa a fogyaszté kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testililet eln6kéhez kell irdsban benyujtani. A Forhercare székhelye vagy
a fogyasztdé lakoéhelye szerint illetékes békéltet6 testiiletek felsoroldsat a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

11.4 Online vitarendezési platform: Amennyiben On a fogyaszt6i jogvitat online szeretné lefolytatni és
rendezni, azt megteheti a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU alatt talalhato
online vitarendezési platformon keresztiil. On szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az
online vitarendezés lehet6ségérdl és feltételeirdl. Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a
fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testliletet) a panasz kezelésére. Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés
modjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérheté weboldalon talal.

12. EGYEB LENYEGES FELTETELEK

12.1 A jelen szerz6désre a magyar jog iranyado: A jelen Feltételekben foglaltak nem értelmezheték ugy,
hogy azok a fogyasztdk torvényes jogait barmiben korlatoznak.

12.2 Ervénytelenség: A jelen Feltételek barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a Feltételek
tobbi rendelkezésének érvényességét. A felek ilyen esetben minden elvarhaté intézkedést megtesznek
azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvényes és végrehajthato
rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatdsat tekintve leginkdbb megfelel az eredeti
rendelkezés gazdasagi és jogi tartalmanak.

Mellékletek

1.szamu melléklet: (Azon termékek listdja, ahol feltételhez kotétt a Vasarlé elallasi joga)

2. szamu melléklet: (Elallasi nyilatkozat minta)

3. szamu melléklet: (A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrdl és a jotallasrél szolé6 45/2014 (II. 26.)
Kormany rendelet szerinti mintatdjékoztatd)


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU%20

1. szamu Melléklet - Azon termékek listaja, ahol feltételhez kotott a Vasarlo eldllasi joga

Termék neve kategoria
GYNOSITOL POR 2,1 G 60X HU étrend-kiegészitd
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 84+84X HU étrend-kiegészitd
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 28+28X HU étrend-kiegészitd
MOMMYTOO POR 200+1600+24 MG 28X , .
HU-ES étrend-kiegészitd

Etrend-kiegészitkre vonatkozé eltéré szabalyozas:

Az étrend-kiegészit6kre az étrend-kiegészitOkrdl szo6lé 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet rendelkezései
alkalmazanddak.

Szavatossagi, illetve jotallasi igény étrend-kiegészitékre vonatkozéan nem érvényesithetd. Etrend-kiegésziték
esetében higiéniai okokbdl, illetve mert természetiiknél fogva nem szolgaltathatéak vissza, On nem élhet az
eldllds jogdval abban az esetben, amennyiben a megvasarolt étrend-kiegészitét mar hasznalatba vette
(felbontotta annak kiilsé dézsmazarral ellatott csomagoldsat). On élhet eldlldsi jogaval, amennyiben a terméket
bontatlan allapotban, sériilésmentesen, érintetlen dézsmazarral visszaszolgaltatja a részlinkre. Szolgaltaté ebben
az esetben a termék visszakildését kévetben visszatériti Vasarld részére a teljes vételadr 6sszegét



2. szamu Melléklet - Elallasi nyilatkozat minta

Elallasi nyilatkozat
(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Forhercare Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cimzett postai cime: 1091 Budapest, UlIGi ut 105.
Cimzett e-mail cime: hello@hu.forhercare.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:?

Megrendelés SZAMa®: ......vuuuseiseisiseiiseisiississsinessinnnns
Szerz8déskoétés idEpontja /atvétel idBpontja:® ..oiiviiiiiiiiiiiii i
F Y - 1 (o N o Y PP
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1 Kérjik ide irja be, hogy mely Forhercare-tél megrendelt termék tekintetében kivanja elallasi jogat gyakorolni.
2 Nem kotelezden kitéltendé mezé.

3 Kérjik, hogy jelélje meg, hogy melyik alkalmazandd, mivel a szerz6dés megkotését kévetden, de még a termék
atvételét megel6zben is jogosult eldlini a szerzédéstol.

4 Kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén.


mailto:hello@hu.forhercare.com

sz. Melléklet - A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 45/2014 (I1.
26.) Kormany rendelet szerinti mintatajékoztatoé

I. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarld a Forhercare hibas teljesitése esetén a Forhercare-rel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarl6 - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Forhercare szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy a Vasarldé igényelheti az
ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Forhercare koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Forhercare adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon belil kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a Vasarlé szives figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog értékesitésére a Webaruhazon keresztil nem kertdl sor.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarloé a kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlé a vallalkozassal, azaz a Forheracerel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vasarl6 igazolja, hogy a terméket a Forhercare véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vasarl6 kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

II. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint - a ,I. Kellékszavatossdg,pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell

bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alél?



A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Vasarlé szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

III. Jotallas
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Forhercare jotallasra koteles.

A Vasarlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jétallasi hataridé a terméknek a Vasarlo részére torténd atadasaval kezdédik meg. A jotallasi id6 egy év
kivéve, ha a termék gyartdja ennél hosszabb gyartdi jotallast vallal. A jétallason alapuld javitashoz sziikséges
a kitoltott, lepecsételt jotallasi jegy vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylat (széamla bemutatésa).

A jétéllas azon termékekre vonatkozik, amelyek tartds fogyasztasi cikknek minéstilnek és amelynek értéke
meghaladja a 10.000 Forintot.

Ha a Vasarld a jotallas korébe tartozé terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja. A termék kijavitdsa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a
terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Jétallas korébe tartozo hiba esetén a Vasarlo vélasztasa szerint:

e  Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Forhercare szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte a Vasarl9, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Forhercare koltségére Vasarld is
kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy a Szerzddéstdl is eldllhat, ha mar nem
fliz6dik érdeke a termék kijavitasahoz vagy kicseréléséhez.

Ha a jotdlldsi id6tartam alatt a termék els6 alkalommal toérténd javitdsa soran Forhercare részérdl
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban Forhercare kételes
a terméket nyolc napon bell kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, Forhercare koteles a Vasarlo
altal bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a Vasarloé
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik —
a Vasarld eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Vasarld nem igényli a vételar arényos leszallitasat
a Polgéri Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan és a Vasarlo
nem kivanja a terméket a vallalkozads koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, Forhercare koteles a
terméket nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, Forhercare koteles a
Vasarl6 altal bemutatott a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adérol szélo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Forhercare részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, - a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnydban - Forhercare koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, Forhercare kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szo6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belll a Vasarld részére visszatériteni.

Jelentéktelen hiba miatt nincs helye eldlldsnak. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,

illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarl6 nem
érvényesithet.
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Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a Vasarlo szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok a ,I. Kellékszavatossagi” és a ,II. Termékszavatossag”
pontokban meghatarozott jogosultsdgoktdl fliggetleniil megilletik.
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4. szamu melléklet - Fogyasztovédelmi vitakban illetékes békélteté testiiletek neve és elérhetésége

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: http://bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terillet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: GyGr-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: http://bekeltetesgyor.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: http://hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Pest Varmegye
ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu
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